BTS ASSISTANT MANAGER

SESSION 2014

NOUVELLE CALEDONIE

EPREUVE DE LANGUE VIVANTE ETRANGERE

JAPONAIS

NIVEAU B

Durée : 2 heures
Coefficient : 1

L’'usage d’un dictionnaire unilingue est autorisé.
L’'usage de la calculatrice est interdit.

Deés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet.
Le sujet se compose de 4 pages, numeérotées de 1/4 a 4/4.
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* Refroidissement.

*{E7#%3 % : stagner.
® EE$53 3 : trouver de nouveaux (marchés, etc.).
" Emploi du temps.

BTS ASSISTANT MANAGER - NIVEAU B Session 2014

JAPONAIS l ALLVEB JAP Page : 2/4




i
(S
(

W
H
05,
o

([t

Rt
b
L

o
N
{

o

=~
ik
T A
\

/

(2]
W
g

)
PR

9.B8 Uik BT

i i

10.fV B b

EROVHAE Y NIRRT SAWEE LA BK

n< ANWEES TAEVEWVA
XI5 g % - RFTEEE
f»,::f_ibé?ﬂ = .
2B A LET?
TALD
KIEERREXIEDHEIZ H 7 B 8 BRCAERT LS
NABRHETOT, FRUIZE-STLZEIW
Lw<iE<U L4 Stk
EEHE - BEE TN TSANEEY
%:5 BAEW B
TR 22 ’%—:25 17 BOKRBH) ETIZEXER LY % IR 7T ED

EAE A Ly

?ﬁzzzﬁzﬁ 26 E(&EEE)ET

%x%@ﬁ&u $L AATLEE W

aeda@hokubu.net

FABER  FEET
k.m
Ed N éEE%F 03-3642-XXXX

® Personnes concernées.

i # 5 : payer.

% Prise en charge.

" E AT 5 : distribuer.
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TRAVAIL A FAIRE

COMPREHENSION 10 points

Rédigez en FRANCAIS un compte rendu faisant apparaitre les points essentiels du
document. (180 mots +/- 10 %)

EXPRESSION 10 points

Faites une rédaction en JAPONAIS d’'un courrier électronique :

Vous étes I'assistant du responsable qualité des magasins Hokubu. Vous répondez a
un message d’un client mécontent, M. Satd, qui a acheté trois pulls identiques
présentant tous le méme défaut. Il veut échanger les pulls mais le magasin dans

lequel il les a achetés n'en a plus assez :

- vous présentez des excuses au nom de I'entreprise pour son probléme et vous lui
promettez de transmettre ses remarques au fabricant ;

- vous lui expliquez que ce modele n’existe plus en stock dans les magasins et qu'il
ne sera plus produit ;

- vous lui proposez un nouveau modéle en remplacement.

N'oubliez pas les formules de politesse d’'usage.
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